
  13.02.2024 года № 13
  Российская Федерация 
    Иркутская область  
    Усть –Удинский район 
Аносовское муниципальное образование                                        Администрация

Постановление

О внесении изменений в Постановление № 48 от 21.11.2022г.
 «Об утверждении Порядка организации работы
с обращениями граждан в администрации
Аносовского сельского поселения»
В целях обеспечения эффективной реализации гражданами конституционного права на обращение в органы местного самоуправления, защиту их законных прав и интересов в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь Уставом Аносовского муниципального образования, администрация Аносовского сельского поселения

Постановляет:

1.  Внести в Постановление № 48 от 21.11.2022г. «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в администрации Аносовского сельского поселения» следующие изменения:

    1) подпункт «б» пункта 1.5 Порядка добавить словами «в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»»;
    2)  в Порядке слова «письменном обращении» заменить словами «обращении в письменной форме»;
   3)   пункт 2 Порядка дополнить подпунктом 2.6. следующего содержания:

                      «2.6. В обращении, поступившем в администрацию в форме электронного документа, гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения.»
   4)   пункт 2 Порядка дополнить подпунктом 2.7. следующего содержания:
          «2.7. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию в форме электронного документа, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в  администрацию в письменной форме.»
4. Настоящее Постановление подлежит официальному опубликованию в информационном вестнике «Аносовские вести» и размещению на официальном сайте администрации Аносовского сельского поселения. 

5. Настоящее Постановление вступает в силу после дня его официального опубликования.

6. Контроль  за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.
Глава
 Аносовского
 МО



                                         С.С.Качура
                                                              
Приложение к постановлению администрации Аносовского сельского поселения

от 13.02.2024 № 13
Порядок организации работы с обращениями граждан 
в администрации Аносовского сельского поселения
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок организации работы с обращениями граждан в администрации Аносовского сельского поселения (далее - Порядок) устанавливает единый порядок работы с индивидуальными и коллективными обращениями граждан, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц в администрации Аносовского сельского поселения (далее – администрация).
1.2. Организация работы по приему, регистрации, контролю за объективным, всесторонним и своевременным рассмотрением обращений граждан, и соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан, направленных в адрес Главы Аносовского муниципального образования осуществляется специалистом, ответственным за делопроизводство в администрации.
1.3. Обращения граждан рассматриваются в администрации в соответствии с ее компетенцией.

1.4. Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.
1.5. Обращения граждан, направленные в адрес Главы Аносовского муниципального образования подаются:

а) в письменной форме, посредством почтовой связи по адресу: 666372, Иркутская область, Усть –Удинский район, с. Аносово, ул. Набережная, д.8, в рабочие дни: понедельник - четверг с 08.30 часов до 12.00 часов  и с 13.00 часов до 17.30 часов, пятница с 08.30 часов до 12.30 часов, по адресу 666372, Иркутская область, Усть –Удинский район, с. Аносово, ул. Набережная, д.8;
б) в форме электронного документа – через сервис «Интернет приемная» раздела «Прием граждан» официального сайта администрации Аносовского сельского поселения по адресу: http://аносово.рф/, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
в) в устной форме в ходе личного приема Главой Аносовского муниципального образования по адресу: 666372, Иркутская область, Усть -Удинский район, с. Аносово, ул. Набережная, д.8, в рабочие дни: понедельник – четверг с 08.30 часов до 12.00 и с 13.00 до 17.30 часов, пятница  с 08.30 часов до 12.30 часов;
г) лично, в рабочие дни: понедельник - четверг с 08.30 часов до 12.00 часов  и с 13.00 часов до 17.30 часов, пятница с 08.30 часов до 12.30 часов, по адресу 666022, Иркутская область, Усть –Удинский район, с. Аносово, ул.Набережная, д.8.
2. Регистрация и рассмотрение обращений граждан 

в письменной форме
2.1. Регистрация обращений граждан осуществляется в соответствии с инструкцией по делопроизводству в администрации Аносовского сельского поселения.

2.2. Обращения граждан передаются на рассмотрение Главе Аносовского муниципального образования, затем с резолюцией передаются специалистам в соответствии с компетенцией, в день оформления резолюции.
2.3. Ответственность за соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан, отправку  несет ответственный исполнитель, которому в соответствии с резолюцией поручено рассмотрение обращения.

Ответственный исполнитель вправе созвать совещание с участием соисполнителей, потребовать предоставление информации, а соисполнители обязаны предоставить информацию, необходимую для подготовки ответа на обращение. Соисполнители в равной степени несут ответственность за качественное, своевременное рассмотрение обращений граждан.
2.4. Обращение считается исполненным, если в ответе на него рассмотрены все поставленные вопросы и при необходимости приняты соответствующие меры, заявителю подготовлен исчерпывающий ответ.
2.5. При отказе в удовлетворении обращений ответ должен быть мотивирован и понятен.
            2.6. В обращении, поступившем в администрацию в форме электронного документа, гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения.
2.7. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в администрацию в форме электронного документа, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в  администрацию в письменной форме.
3. Сроки рассмотрения обращений

3.1. Обращение в письменной форме, поступившее в администрацию, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. 

3.2. Срок рассмотрения обращений граждан может быть продлен в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.3. Информация по вопросам, поставленным в обращениях граждан, разрешением которых входит в компетенцию соисполнителя, должна быть предоставлена ответственному исполнителю в течение 7 дней.
3.4. Предоставление ответа для подписания Главой Аносовского муниципального образования обеспечивается ответственным исполнителем в срок не позднее, чем за 3 дня до дня истечения срока рассмотрения обращения.
3.5. Ответственный исполнитель обязан обеспечить представление ответа для отправки его заявителю не позднее, чем за один день до истечения срока рассмотрения обращения.

3.6. Датой рассмотрения обращения считается дата регистрации ответа гражданину у специалиста, ответственного за делопроизводство.

4. Ответственность за организацию и качество рассмотрения обращений

4.1. Персональную ответственность за качественное и своевременное рассмотрение обращений граждан в соответствии с законодательством несут должностные лица администрации Аносовского сельского поселения.

4.2. Лица, виновные в нарушении законодательства, связанного с рассмотрением обращений граждан, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

